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PAYS

France

Réseau Toyota

DATAFIRST confirme sa stratégie de spécialiste de marques
importées avec 'adjonction de solutions destinées au réseau
de distribution de TOYOTA en France. Une quinzaine de sites
ont déja été équipés d’eCARS21.

Témoignages de nos Clients.

(14 Depuis le rachat en 2003 de la Concession TOYOTA et LEXUS
MONACO par I'un des plus grands groupes automobiles au monde,
nos ventes ont presque triple.
Il allait de soi que nous avions besoin d’une réelle solution de pilotage.
Décus des prestations des précédents DMS, nous avons été seduits
par les fonctionnalités puissantes d’eCARS21, notamment les qualités
des divers rapports d’activité. Par ailleurs, le sérieux, la disponibilité
ainsi que la réactivité de I'équipe DATAFIRST, ont su nous conforter
dans notre démarche. Les divers modifications et réglages apportés
par les marques Toyota et Lexus ont pu étre implémentés assez
rapidement. Merci a vos collaborateurs ! 99

Mehdi Amar, DG
Toyota & Lexus Monaco

(15 Notre choix a été motivé d’abord par I'ergonomie du produit
eCARS21, mais aussi par les fonctions de reporting. Nous avions déja
reéalisé, en amont du projet, un travail conséquent de reporting que
nous ne voulions pas perdre. Avec DATAFIRST et eCARS21, nous
avons pu intégrer ce travail dans le projet de migration DMS. 99

Jean Louis Magot, PDG
Toyota Périgueux

France

Réseau Ford

Dans le cadre du projet de certification d’eCARS21 pour obte-
nir 'agrément de Ford France et Ford Europe, nous permet-
tant d’entamer le processus de migration de nos clients
équipés de D2K vers eCARS21, I'’équipe de la Distribution
France Paris et Lyon a aujourd’hui déployé 7 sites pilotes :
Slada (Pau), Etablissements Diris (Orthez), Gauduel (Lyon,
Bourgoin, Limonest ) et Zélus Automobiles (Brie, Montgeron).

France - ltalie
Groupe Fiat

DATAFIRST et ses partenaires poursuivent la stratégie de
pénétration de nouveaux marchés avec le Groupe Fiat. Dans le
cadre du processus de certification d’eCARS21 par I'IRFA
(Informatique du Réseau Fiat Automobile Italie), notre parte-
naire intégrateur, Global, apres avoir écrit en collaboration avec
'IRFA l'ensemble des interfaces, prépare le pilotage d’un
distributeur Fiat sur le premier trimestre 2009.

De méme Global procédera au test d’interface avec
FERRARI sur un concessionnaire déja équipé de eCARS21 ...
en France.

France

Neubauer

DATAFIRST accompagne Neubauer Distributeur, premier
groupe de distribution dans la région parisienne (15 marques
distribuées) dans le déploiement de ses offres eSVP21 et
DataFass. La mise en place d’une base CRM unique (eSVP21)
permettra de consolider I'ensemble des clients et prospects du
groupe, ainsi apportant une amélioration de la fiabilité des
informations de qualification, une simplification des process et
un meilleur partage des informations. Le programme de carte
de fidélité DataFPass ‘Neubauer Distributeur’ vise a accentuer
la marque, fidéliser et récompenser les clients et optimiser le
service client.

Espagne

Réseau Ford

Le déploiement dans le réseau FORD des sites pilotes néces-
saires a la certification de eCARS21 a été mené par notre parte-
naire ACK qui en 2008 a installé 12 distributeurs.
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DATAFIRST dans la Presse

Autobiz janvier 2008 : -
La Data est notre coeur de métier
Auto Infos février 2008 : ——
DATAFIRST lance DataPlus+
Auto Infos avril 2008 : -
Supplément Informatique :

+ Et sil'informatique devenait un bien nécessaire ?

+ Les principales solutions par métier

+ Les concepts et les produits qui font le marché

(DataPlus+)

Auto Infos juin 2008 : -
Lirrémédiable ascension d’Internet
Journal de I’Automobile juillet 2008 : -

Dossier Informatique — Les éditeurs en pleine démarche
qualitative

A propos de DATAFIRST

DATAFIRST développe et déploie des solutions de gestion pour
I'industrie automobile. Les logiciels DATAFIRST sont utilisés par des
distributeurs de toutes tailles, ainsi que par les plus grands construc-
teurs du monde entier dont Alfa-Romeo Fiat Ferrari Lancia, BMW Mini,
Ford Jaguar Land Rover Mazda Volvo, Chevrolet Opel Saab Vauxhall,
Honda, Hyundai, Kia, Peugeot Citroén, Mitsubishi, Dacia Nissan
Renault, Suzuki, Subaru, Toyota.

Fondée en 1985 par son actuel Président Arié Toledano, le siege de
DATAFIRST se trouve en France. La société maintient une présence
internationale active avec des milliers de clients dans plus d’une
douzaine de pays a travers I'Europe de I'Est et de I'Ouest. Pour
satisfaire ses différents clients, les produits DATAFIRST répondent aux
standards internationaux les plus élevés, reliant fournisseurs, reven-

Journal de I’Automobile septembre 2008 :
DATAFIRST veut étre un générateur de business

Autobiz octobre 2008 :
DATAFIRST étend son activité dans le réseau GM

Décision Atelier octobre 2008 :
Le réparateur indépendant subit encore son informatique

Journal de I’Automobile novembre 2008 :
eCARS21 conquiert GM Belgique

Auto Infos décembre 2008 :
eCARS21 certifié par GM en Belgique
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Journal de I’Automobile janvier 2009 :
Guide de I’Automobile

deurs et constructeurs du monde entier. En méme temps, DATAFIRST
localise ses produits avec des interfaces multiingues adaptées aux
regles locales de chaque pays.

DATAFIRST offre des services de support nécessaires a une utilisation
optimisée de ses produits par ses clients. Avec plus de 20 ans
d’expérience dans les projets de déploiement, DATAFIRST garantit une
transition économique et simple pour tous ses clients. Les solutions
DATAFIRST sont congues sur des plateformes Microsoft™ et entiere-
ment intégrées a Microsoft™ Office, ce qui réduit le temps de forma-
tion et les codits inhérents.

DATAFIRST et ses partenaires sont a votre disposition :

Espagne - Saragosse
Tel + 34 97 646 52 15

[talie - Padoue
Tel + 39 049 89 83 111

France - Lyon
Tel +33(0)4 787811 00

France - Paris
Tel + 33 (0) 1 64 86 51 51

[talie - Rome
Tel + 39 069 16 01 065

Benelux - Bruxelles
Tel + 3224 7900 10

Roumanie - Bucarest
Tel + 40 (0) 21 318 01 00

Bulgarie - Sofia
Tel + 359 (0) 287 09 384

Pologne - Wroclaw
Tel + 48 71 352 72 38

Portugal - Lisbonne
Tel + 351 213 242 280

Turquie - Istanbul
Tel + 90 212 21 324 34

Visitez notre site Web :

www.datafirst.fr

Contact Presse
Gemma Kingstree-Blache
Email : gkingstree@datafirst.fr
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