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|- FICHE D’IDENTITE

Raison Sociale : DATAFIRST SA
Siege Social : 117 rue Bataille — 69008 LYON
Agence : Gif sur Yvette

Filiales : DATAFIRST Polska (Wroclaw)
XC Développement (Chalon sur Sabne)

Création : 1985
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Fondateur et PDG : Arié TOLEDANO
Effectif : 130 personnes

CA consolidé : 12,4M€ (2006), 12,8M€ (2007), 12,9M€ (2008)

Activite :  Editeur de progiciels, DATAFIRST concoit, déploie et main-
tient des solutions de gestion et de communication globales,
complétes et personnalisées pour la Distribution Automobile.

Marché :  Professionnels de la Distribution Automobile

Présence : Plus de 10 pays européens
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- ACTIVITE

Octobre 2009

DATAFIRST SA, éditeur de progiciels, congoit, déploie et maintient des solutions de gestion et
de communication globales, complétes et personnalisées pour la Distribution automobile.
(Constructeurs, Groupes et Distributeurs) : gestion du point de vente (DMS) eCARSz21, gestion
de la relation client (CRM) eSVP21 & V12 Web, solutions Internet, bourse de véhicules neufs
et d'occasion (Bourse VN/VO), Solutions de Business Intelligence DataPlus+.

Fondé en 1985 par son actuel dirigeant Jules Arié TOLEDANO, DATAFIRST compte
aujourd’hui 130 collaborateurs et est un acteur majeur sur son segment de marché.

Avec une base installée de 22.000 utilisateurs en Europe, les solutions de DATAFIRST sont
présentes dans plus de 10 pays au travers des ses filiales et des alliances nouées avec des
partenaires locaux spécialisés qui nous permettent de garantir a nos clients un excellent
service de proximité, complétement personnalisé, d'offrir du support avant et apres-vente, de
la formation, la localisation de progiciels et services complémentaires dans la langue locale.
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II-NOS OFFRES ET PRODUITS

eCARS

DMS (Dealer Management System) —

eCARS21 est la nouvelle référence du DMS (Dealer Management System) dans la Distribution automobile,
fournissant des solutions innovantes de gestion du point de vente : marketing, vente, service et pieces de
rechange. Congu pour offrir au distributeur, quiétude et indépendance tout en lui assurant une connectivité
parfaite aux systémes de communication du Constructeur, eCARS21 gere parfaitement les notions de multi-
marques, multi-constructeurs et multi-fournisseurs au moyen d’'une interface unique et conviviale.

eCARS21 peut étre facilement adaptée et localisée aux spécifications légales de tout pays. Grace a la connec-
tivité avec Internet, eCARS21 intégre la prise en charge des liaisons de sites web dynamiques du distributeur
comme du constructeur, des bourses d'échange VO ou encore les commandes de VN, de piéces détachées, les
réclamations ou garanties ou les mises a jour de tarif.

eSVP

CRM (Customer Relationship Management) —

L'outil de Gestion de la Relation Client de la Distribution automobile, eSVP21, est un concentré de technologie
et d'innovation. eSVP21 comprend des fonctions puissantes d'aide a la vente qui permettent aux distributeurs
d’augmenter leurs revenus et de garantir un service client efficace et professionnel tout en rationnalisant leurs
opérations. Toutes les informations sont centralisées dans une base de données unique accessible facilement
et & tout moment ; eSVP21 donne la visibilité nécessaire pour identifier les besoins des clients et optimiser les
décisions en matiere de marketing et de vente. Le logiciel permet de partager de maniere efficace les informa-
tions clients non seulement avec la force de vente, mais aussi avec tous les acteurs du point de vente, faisant
d'eSVP21 l'outil de marketing incontournable.

eBUSINESS
DataCar

Internet —
Des solutions Internet, adaptées aux besoins et exigences des constructeurs et des Distributeurs automobiles,
qui désirent renforcer leur communication avec un contenu « métier ».

eBUSINESSz21, la plate-forme Automobile DATAFIRST des solutions Internet de mise en relation inclut
CarExplorer.net, le site Internet pionnier (1996) de l'automobile et Datacar.com, la bourse de Vehicules
d’'occasion multi-marques. Datacar.com permet aux Concessionnaires de publier et vendre leurs VO sur Inter-
net. Adaptable a chaque client, cette solution est un accélérateur de vente, grace a ses services basés sur les
derniéres innovations technologiques :

-Site Web Dynamiques du point de vente (vitrine du point de vente, outil de dialogue, comptoir de vente),
-Site institutionnel,

-Bourse VO/VN et pieces détachées, publication des annonces sur votre site Web,

-Multi-diffusion des annonces VO vers les plus grands portails grand public et professionnels,

-Aiguillage du trafic vers votre site Web,

-Module de saisie et de téléchargement des VO convivial,

-Formations en ligne, messagerie, annuaire.
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- NOS OFFRES ET PRODUITS (Suite)

DataPlus

Interface EIP (Enterprise Information Portal) —

Les solutions de Business Intelligence (PBI) proposees par DATAFIRST pour la Distribution automobile
permettent de collecter, recenser, analyser, comprendre et gérer I'information pour une productivité maxi-
male : augmentation des revenus et bénéfices, réduction des colts grace a une gestion optimisée de
l'information, automatisation des outils de pilotage.

Octobre 2009
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WwWeB
CRM / Poste Vendeur -
Totalement novateur, V12 Web est une application on-line offrant une dimension interactive et une vitesse
d’'exécution particulierement soignées dans un environnement web dédié exclusivement aux spécificités
métier de la Distribution automobile. Complet et facile a utiliser, V12 Web est enrichi en standard de référen-
tiels véhicules ‘eurotaxglass's’, ler fournisseur européen de données automobiles, et offre de multiples
services optionnels en ligne tels que les valorisations et frais de remise en état VO.
V12 Web s’articule autour d’une architecture modulaire répondant a I'ensemble des besoins fonctionnels
d'un service commercial VN/VO. Multi marques et multi sites, V12 Web s'intégre dans tout type
d’organisation en mode autonome ou en mode connecté via une plate-forme ouverte aux application tierces
(DMS, lead management, ..).

0 Les offres périphériques

Data =2ss

Programme de fidélisation Client. Le service client est optimisé au sein du point de vente, I'information
circule beaucoup plus vite entre les services apres-vente et le client.

SMS

Le DMS automatise une relation client via SMS : pratique pour prévenir le client que sa voiture est
préte, utile pour informer rapidement les clients et efficace pour des SMS Marketing et Commerciaux.

Ll Les Services

Data Services Center

C'est l'offre complémentaire de Conseil, Service et Formation proposée par DATAFIRST. Elle est desti-
née a tous les acteurs de la Distribution Automobile : Direction, Magasin, Atelier, Ventes, VN/VO,
Informatique, Comptabilité, ...

DATAFIRST a élaboré pour ses clients utilisateurs de eCARS21 et eSVP21 une gamme étendue de
packs d’accompagnement personnalisés pour consolider, piloter, communiquer, partager.

Les utilisateurs peuvent également accéder a notre base de connaissance et FAQ :
www.datafirst/assistance.fr
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IV - OBJECTIF : SATISFACTION & QUALITE

Depuis sa création en 1985, ses technologies innovatrices appuyées sur une vision
stratégique ont permis a DATAFIRST de gagner sa place de leader de l'informatique de gestion
du commerce automobile.

DATAFIRST jouit d'une réputation incontestée dans l'industrie pour sa réactivité et son esprit
d’innovation, de partenariat et de leadership.

En travaillant en étroite collaboration avec ses clients internationaux, DATAFIRST sait
développer des solutions de qualité adaptées aux besoins de sa clientele.
Les succes de DATAFIRST refletent son savoir faire et son engagement de qualité et de
service personnalisé.

« Notre philosophie fondamentale est de travailler pour garantir le succes a nos clients. Nous
nous considérons comme privilégiés de servir nos clients et nous nous engageons a faire tout
notre possible pour leur entiére satisfaction » Arié¢ TOLEDANO - PDG, DATAFIRST SA

Notre politique Qualité Notre politique qualité a pour cible la satisfaction de nos Clients.Notre
sens de la qualité s'accompagne d'une volonté systématique d'innovation et dynamise ainsi
notre systéme tout en étant le moteur de notre propre satisfaction.

Pour y parvenir, la politique qualité doit &tre comprise, partagée et acceptée par tous. De cette
facon, nous pouvons identifier et corriger durablement nos dysfonctionnements et faire bénéfi-
cier nos Clients des progrés accomplis. Une démarche qualité est avant tout une démarche de
progres.L'ensemble de la politique qualité mise en place par DATAFIRST SA, répond aux
exigences de l'organisme francais d'accreditation AFAQ selon la

norme ISO9001 version 2000, et ce, depuis 2003.

150 9001
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