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Solution CRM
Gestion de votre relation client

Le Moteur de votre Productivité Commerciale
Vendre plus, Gagner plus...
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Les margues allemandes survolent les débats. Surprenant, le succés d'Audi ne se
refléte pas outre-mesure, face aux monuments, BMW et Mercedes.

ble et nous sommes ouverts a toutes
pistes de progression”, admet Laurent
Habib.

Cette étude est riche de bien d’autres
enseignements, mettant en exergue
les aspects qui font réagir positive-
ment les clients. Dans I'automobile, il
semblerait que les clients accordent
moins d'importance au fait que la
marque les traite convenablement,
qu'a celui de profiter de produits et ser-
vices innovants et trés différenciants.
Limplication sociétale (respect de I'en-
vironnement, traitement des salariés...)
constituerait l'autre préoccupation. A
titre d'exemple, une campagne de
publicité comme celle de “My Toyota”,

qui braque les projecteurs sur des
employés de la société aurait un
impact trés valorisant dans I'esprit du
consommateur.

Al'inverse, les graphiques tendraient 3
démonter que I'histoire d’'une marque
ne peése pas dans la décision d’achat,
tout comme l'avenir d'ailleurs. Les
constructeurs sont donc confrontés a
“la consommation de mode” et a l'ac-
ceptation de produits “exotiques”rela-
tivement récents sur nos marchés. Ce
qui est en corrélation avec une der-
niére observation : aujourd’hui les
clients recherchent avant tout une
marque qui fait envie et ce, avant
méme de s'intéresser au prix.

Influence sur le Price Premium

Dimension fonctionnelie

Produlta’ servicss futurs sarnt

Produls / services innovants

Futur

parmi lea meilleurs du marché: »

77T~ Une margue qui rassembis des gens
ayant quelgue chose en commun

e marque qui & une Cubursibn état
Jespt dont ja me sans proche

71

La dimension sociétale, comme I'attractivité et le caractére différenciant constituent
les principaux critéres. Un axe de travail pour les publicitaires.
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Rejoignez les

2%

d’utilisateurs satisfaits’ !

"Résultats issus de l'enquéte qualité constructeur GROUPE VOLKSWAGEN FRANCE
réalisée entre [e 22 juin et le 14 aolt 2009 {372 répondants).
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** ler fournisseur suropeen de donnees automaobiles

Le CRMV12 Web dédié a la distribution automobile vous aide a atteindre vos objectifsen:
- améliorant votre suivi commercial,
- facilitant le suivi de votre activité,
- augmentant le taux de satisfaction de vos clients.

Améliorez vos performances commerciales avec V12 Web !
Plus d'informations sur www.datafirst.fr

Evaluez l'efficacité de votre organisation
et identifiez vos leviers d’amélioration
commerciale.

bit.ly/auditCRM

Nos solutions sont distribuées chez...

Alfa Romea; Audi; BMW, Chevrolet, Citroén, Dadia, Ferrari, Fiat, Ford,
Hyundai, Honda, Jaguar, Kia, Lancia, Land Rover, Mazda, Mini, Mitsubishi,
Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Saab, Seat, Skoda, Suzuki, Subary, Toyota,

Vauxhall, Volve, Volkswagen

DATAFIRST

117, rue Bataille

F-69372 Lyon cedex 8
Tel.+33(0)4 78781112
email contact@datafirst.fr
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