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IZ1, o conceito redef

undada em 1992, a Mestre Maco -

agora a operar a maioria das suas

lojas sob a marca comercial iZi -,

desde o ano de 2000 participada do
Grupo A.Silva&Silva de 100% capital portu-
gués, afirmou-se no mercado da distribuicio
dos produtos debricolage, decoragdo e jardim,
sendoactualmenteacadeiacommaiornimero
depontos devendaem Portugal e 0 2°principal
player do mercado nacional, em termos de
facturacio, sendo o objectivo da iZi tornar-se
lider do mercado nacional. Desde a sua aqui-
si¢do, em 2000, pelo Grupo A.Silva&Silva,
que a empresa tem vindo a apostar numa forte
politica de expans@o a nivel nacional, tendo
neste momento vinte e oito lojas em Portugal
Continental, uma no Funchal, e uma loja em
territério espanhol, num centro comercial na
cidade de Ponferrada, Leén.

Foi para substituir o seu sistema de infor-
magcdo de gestéo, e implementar uma comu-
nicagdo de dados adequada entrelojas e sede,
que a Mestre Maco convidou a Sidinfor (
www.sidinfor.pt ) em 2003 para implementar
oseunovo ERP.

Baseado em software PHC ENTERPRISE e
MS SQL SERVER, e complementado com o sis-
tema RTD® para comunicagéo de dados entre
lojas e sede, 0 novo ERP da Mestre Maco rece-
beu 250 utilizadores pertencentes  sede e 1310-
jas em cerca de 3 meses e meio. Software tinico
desde as caixas deloja até & contabilidade, o sis-
tema foi implementado com total integragdo,
apesar de cadaloja mantera sua prépriabase de
dados paramaior desempenho e autonomia.

Extendido e optimizado ao longo de 5
anos, e com intimeros NOvos processos im-
plementados com recurso & framework de
desenvolvimento do PHC ENTERPRISE, foi
em 2008 que a Mestre Maco considerou in-
vestir no projecto da Sidinfor para o respec-
tivo upgrade.

Neste momento, ja com as versdes PHC
2009 e SQL 2005, 0 sistema gere perto de 400
utilizadores, 301ojas tipo supermercado, uma
base de dados central de quase 400GB de in-

formagdo, 700 tipos de documentos distintos
e diversas tabelas com dezenas de milhdes de
registos, apenas com a informacéo dos dois
ultimos anos de actividade.

O projecto de upgrade agora terminado, que
decorreu ao longo de 10 meses de trabalhos li-
derados pela Sidinfor até 4 migracéo da sede e
primeiras 4 lojas, foi seguidamente concluido
para a migracdo das restantes lojas pela equipa
interna da Mestre Maco.

Este projecto reescreveu também a quase
totalidade da customizagdo existente, ndo s6
porque a Mestre Maco aproveitou para rever
parte dos seus processos internos, mas também
porque a framework interna do PHC na versao
2009 permitiu reimplementar para uma muito
melhor usabilidade.

José Mendes, director de informaticaa Mestre
Maco, explicou que a “escolha deste projecto de-
veu-se em grande parte a possibilidade de adap-
tar totalmente o ERP aos processos definidos
pelaempresa, ao contrrio de outras alternativas
para as quais seria necessario modificar alguns
dos principais processos parareceber o ERP”.

Para assegurar méaxima disponibilidade do
ERPatodos os utilizadores até final do projecto,
quer na sede quer naslojas, foi implementadaa
nova versao em paralelo e ligadas anova ea an-
tiga versoes com um “corddo umbilical” através
do qual o sincronismo dos dados foi estabele-

cido. Este sincronismo s6 foi retirado no final,
ap6s migragéo da ultima loja da antiga para a

nova versao.

A “central de compras” ¢ um dos desen-
volvimentos adicionais implementados neste
ERP quando a Mestre Maco criou as empresas
Matebrico (Espanha) e Mestre Maco Madeira,
para centralizar e optimizar a gestéo de artigos
e compras e ainda assim manter individualiza-
da toda a restante a gestdo de processos. Com
uma base de dados central 4s trés empresas e
replicada com RTD® paraas restantes, sustenta
processos de grande valor neste tipo de negécio
como sejam a criagdo de novos artigos, gestio
de compras, planogramas, gestdo de promo-
¢es, andlise de stocks, emissdo de cédigos de
barras, gestdo de margens, alteragdes de pregos
e outros, totalmente dentro do ERP.

Tratamento pré-compras, controlos auto-
maticos de entrada em loja, impresséo de carta-
zes de precos, servigo de cliente, centralizacdo
de assuntos de cliente, integragdo cartdo clien-
te, actualizagdo SCCI, shopping, POS deloja op-
timizado, integracdo automatica de caixas, ges-
tdo transferéncias entre lojas, registo nas lojas
de presencas de funciondrios, registo nas lojas
de despesas de pessoal, controlo central de de-
volugdes, identificacéo de documentos por CB,
andlise de transaccGes suspeitas, encomendas
automdticas, integragdo contabilistica de do-

Empresa portuguesa oferece pos-
aos seus colahoradores

s clientes da MOTORSOFT® estdo
de parabéns: pelo quinto ano conse-
cutivo, a MOTORSOFT® ficou posi-
cionadano primeirolugardo“Retailer
Sactisfacton Survey”, cujos KPI avaliam a perfor-
mance dos seus fornecedores TI nas grandes
vertentes de pré-implementacéo, suporte, cober-
turas funcionais e integracdes SCM/ERP/CRM,
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onde o eCARS21, vulgo DMS (Dealer Manage-
ment System) foi eleito o melhor DMS europeu.
Este reconhecimento, para além de incentivar
os colaboradores da MOTORSOFT® na busca
continua de melhoria das suas solugdes, verti-
calmente desenhadas para os players do mundo
automoével (importadores de automéveis, gru-
pos multimarca, distribuidores e/ou reparadores

autorizados da marca), contribui, também, para
que a MOTORSOFT® invista, cada vez mais, na
qualificacéio dos seus recursos.

Partilhando da filosofia de Francis Bacon de
que “Nam et ipsa scientia potestas est”, a MO-
TORSOFT® premeia os seus clientes com os
beneficios desta assergdo, pelo que os seus co-
laboradores que mais se salientaram pelas suas

nido...

cumentos vérios, sdo algumas das importantes
funcionalidades também adicionadas por cus-
tomizagdo e integradas no ERP.

A logfstica do armazém de 5.0oom2 que
a Mestre Maco opera com uma equipa de 12
pessoas e longos periodos de pico, foi também
optimizada com o médulo logistica PHC e com
o desenvolvimento adicional da Sidinfor para
integracdo total dos processos internos do ar-
mazém com os processos da empresa, gestdo
das expedicGes para as lojas, tratamento de pa-
letes com codigos de barras, gestdo de areas de
fungdo distintas, etc. Com o desenvolvimento
integrado para PDA’s da Sidinfor, a operagdo
de armazém abandonou o controlo em papel
e passou a dispdr nos PDA a sugestdo de rotas,
controlo de localizages, sugestao de alternati-
vas, existéncias por localizagdo, op¢éo ndo as-
sistida, controlo de picking e outros, aumentan-
do considerévelmente a rapidez de execugdo, a
flexibilizacdo e optimizacio do espaco, o rigor
dos dados, e reduzindo dependéncia humana,
erros de expedicdo e tempo de resposta.

Terminado este projecto de upgrade que
decorreu com um desempenho “acima das
expectativas”, como referiu o Dr Pedro Pires
administrador da Mestre Maco, o grupo pode
agora concentrar-se naanalise do enorme patri-
moénio de informacio que dispde, para definir
as suas estratégias, e gerir as suas apostas com
um méximo de eficiéncia e controlo a todos os
niveis da organizagao.

Pedro Régo, responsével pela Sidinfor, ex-
plicou que a implementacéo ERP no retalho
¢ uma das principais actividades da empresa,
hé mais de 10 anos e continuamente aumen-
tada com inovagdo e desenvolvimento. “De
facto, o conhecimento que acumuldmos no
retalho permite-nos implementar processos
muito diversos, com rapidez e resultados
muito objectivos. Gracas 4 plataforma esco-
Ihida podemos também concorrer a projec-
tos de grande dimensdo, com pregos muito
inferiores aos dos ERP internacionais e com
um nivel customizagao e optimizagéo muitis-
simo elevado.”

raduacgdo

qualidades profissionais e pessoais e, tendo em
vista @ sua motivacéo e empenho na constan-
te melhoria da qualidade de servico prestado
aos clientes, serdo candidatos a 122 edicio POSI
(Pés-Graduagdo em Sistemas de Informacgo),
oferecida pelo Instituto Superior Técnico, escola
de reconhecido historial, prestigio e competén-
clanestadrea. »



» A MOTORSOFT®, empresa portugue-
sa de capitais privados, sediada no coracéo de
Lisboa, em plena Avenida da Liberdade, dispo-
nibiliza e implementa software de gestdo inte-
grado, orientado as empresas do negécio auto-
movel: eCARS21 (ERP/DMS), eSVP21 (CRM),
eADDFFIN21 (BI & BSC), aplicacdes integradas
com médulos de importagio (eIMPOR21), de
controlo de tempos oficinais (ePROD21) e de
suporte ao atendimento inteligente (eWIP21),
entre outras, integrando de base MS Office, MS
SQL, RFID, SMS, BLUETOOTH, EPC (mais
informagdes em  http:/fwww.motorsoft.eu/in-
terfaces.php), podendo as empresas deste ramo
obter estudo prévio em http://www.motorsoft.
eu/world-tour.php.

A operar a partir de Portugal, desde o século
passado, a MOTORSOFT® tem conquistado
mercados na Europa, Aftica, Médio Oriente e,
brevemente, Latino-Americano, sendo uma
das principais referéncias internacionais em
ferramentas de gestdo e comunicacio para o
mundo da distribui¢do automével, recorrendo
e integrando tecnologias de ponta, fazendo da
MOTORSOFT® o parceiro TICE, verdadeira-
mente “ALL-IN-ONE” e a opcio inteligente da
nova geracéo de gestores, 0s quais, para além de
ferramentas inovadoras, procuram uma relagio
duradoura de parceria.

Aolongo de duas décadas,a MOTORSOFT®
tem proposto solucdes que protegem o investi-
mento dos seus clientes, asseguram o cumpri-
mento dos standards IT impostos pelas diversas
marcas, em contraponto comasua concorréncia
que “desaparece e aparece” através de modelos
de negécio suportados em disputas seméanticas
oude comercializacio e que, genericamente, ndo
contribuem para acrescentar valor aos clientes,
exemplo mais recente foi 0 ASP, cujo “fracasso”
jaseencontrareveladoatravés dos estudos inter-
nacionalmente publicados. AMIM (Metodologia
Implementacgo Motorsoft®), tem-se sobrepos-
to a todos estes modelos, através das suas pro-
postas suportadas por configurador certificado,
em que a MOTORSOFT® oferece um projecto
de informatizagio “chave-na-m#o”, transparen-
te, que anula a existéncia de custos induzidos,
contemplando nas suas propostas a migracéo de

dados, a reengenharia de processos, sem custos
adicionais ouocultos.

Numa época em que os produtos apresen-
tam caracteristicas similares, a MOTORSOFT®
destaca-se da sua concorréncia por ser uma
empresa high tech, que tenta que “a viagem seja
melhor que o destino”, aplicando a Kaizen na
sua estrutura 4gil e de grande mobilidade, pro-
curando prestar um servico de exceléncia, pro-
ximo do cliente. Unico player certificado pela
GENERAL MOTORS EUROPE, em Portugal, as
suas solugdes estdo homologadas pelos maiores
construtores e com interfaces eCARS21 para as
marcas ALFA ROMEO, AUDI, BMW, CHEVRO-
LET, CITROEN, DACIA, FIAT, FORD, HONDA,
JAGUAR, LANCIA, LAND ROVER, NISSAN,
OPEL, PEUGEOT, RENAULT, SAAB, SEAT,
SKODA, TOYOTA, VOLVO.

Enquanto muitas empresas concentram 0s
seus esforgos na redugio de custos pelas vias
“radicionais”, comprometendo, até, as com-
peténcias organizacionais, outras optam pelas
solugdes MOTORSOFT® que lhes permitem
construir sistemas de informaggo, que néo séo

apenas mais rentaveis, mas que permitem, tam-
bém, aos seus utilizadores, responder as condi-
¢des do negdcio em constante mudanga, com
maior conhecimento, onde o foco nas pessoas é
fundamental. Em ultima andlise, o crescimento

econémico depende da inovagdo e esta é cons-
truida com base na capacidade das pessoas de
transformarnovasideias em produtos que acres-
centam valoraos clientes.

Através do eCARS21 (DMS), os utilizadores do
mundo automével melhoram a comunicacio
entre as diferentes dreas de negécio, reduzem
custos operacionais, obtém informacio de ges-
tdo com maior fiabilidade, melhoram a qualida-
de da informaggo histérica, cumprem standards
IT e integram os sistemas dos construtores (ca-
talogos, garantias, encomendas, campanhas...),
reduzem anecessidade de formacéo e facilitama
integragdo de novos colaboradores, entre outras
vantagens competitivas que estimulam a comu-
nicagdo, 0 consenso, a motivagdo, 0 compro-
misso e o alinhamento estratégico das iniciativas
operacionais, complementadas pela reengenha-
ria de processos MOTORSOFT®.
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